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Lausunnonantaja pitaa valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisen tavoite-
tilaa koskevaa muistiota Iahtokohdiltaan kannatettavana. Muistio antaa kattavan kokonaiskuvan
kehittdmistarpeista ja korostaa perustellusti turvallisuuden, varautumisen, kustannustehokkuuden,
yhteentoimivuuden ja valtion kokonaisedun merkitystd. Suurimpana huolena on yksittaisen virasto-
jen vaikutusmahdollisuudet palvelujen toteutusvaiheessa ja miten varmistetaan palveluiden riittdva
joustavuus eri virastojen erilaisiin tarpeisiin.

Tassa alla yksityiskohtaisemmat lausunnot muistion eri kohtiin:

3. Valtion yhteisten tieto- ja viestintidteknisten palvelujen jarjestamisen tavoitetila
Tavoitteena on tehostaa yhteisten tvt-palvelujen jarjestamista ja palvelutuotantoa seka parantaa
palvelujen laatua, yhteentoimivuutta, ja jatkuvuutta normaalioloissa, niiden hairidtilanteissa seka
poikkeusoloissa.

-klip-klip-

Tavoitteena on tehostaa yhteisten tvt-palvelujen jarjestdmisen ja palvelutuotannon ohjausta siten,
ettd valtiokonsernin kokonaisetu pystytdan nykyista paremmin ottamaan huomioon paatdksen-
teossa ja toisaalta yhteensovittamaan valtiokonsernin kokonaisetu valtion virastojen ja laitosten
seka muiden yhteisia tvt-palveluja kayttavien tarpeisiin, jotka pohjautuvat niiden lakisaateisiin
tehtaviin.

Hyvét yldtason tavoitteet. Tavoitteisiin tulisi olla enemmén virastondkbkulmaa esim. ”..., parantaa
virastojen mahdollisuuksia tuottaa toiminnassaan tarvitsevia ict- ja tietojdrjestelmépalveluja ja mah-
dollistaa virastojen alentaa tietohallinnon kokonaiskustannuksia, ei vain tehostaa tvt-palvelujen tuo-
tantoa”.

3.1. Jarjestamismalli

Jarjestaja vastaa niista yhteisista tvt-palveluista, jotka velvoitetaan lahtdkohtaisesti
kaikille asiakkaille kayttdéon ja joihin kohdistuu rajoitetusti asiakasvaatimuksia. Tallaiset
tvt-palvelut voidaan rahoittaa keskitetysti.
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Onko kédytannossé sellaisia palveluita, joihin ei liity virastokohtaisia laatu tai sisélté eroavaisuuk-
sia? Joten tdssé on hyvin suuri riski siihen, ettd tehddén palveluja, jotka eivét sovi viraston
kayttbon tai palvelut méaritelldan/toteutetaan korkeimman viraston vaatimusten mukaisesti tai vi-
rastot tulevat valitsemaan paremman laadun palveluita, koska ne ovat ndenndisesti iimaisia, ja
néin ollen kustannukset tulevat huomattavasti nousemaan.

Jarjestajan tulee olla toiminnallisesti, hallinnollisesti ja johtosuhteiltaan selkeasti
maaritelty ja rippumaton suhteessa palvelutuottajaan, myds silloin kun jarjestaja ja palvelutuottaja
toimivat samassa organisaatiossa.

Mielenkiintoinen malli. Téméa tarkoittaisi esim. Valtorin jakamista kahteen osaan; jariestéja ja tuot-
taja vai jopa uuden jariestdjd/hankinta viraston perustamista. Odotettavissa myds kustannusten
kasvaminen, koska tulee lisdé hallintakerroksia.

3.2. Yhteiset tvt-palvelut

3.2.2. Tavoitetila

Yhteisten tvt-palvelujen maarittely on riippumatonta tuotantotavasta ja resursseista. Maarittely pe-
rustuu asiakkaiden tarpeisiin joustavuus ja palvelun koko elinkaari huomioiden. Tavoitteena on hal-
littu ja yhtenainen toimintamalli, jossa palvelusalkku

vastaa kattavasti asiakasorganisaatioiden vaatimuksiin ja yhteisten tvt-palvelujen laatu
varmistetaan selkeilla elinkaaren aikaisilla kriteereilla.

Hyvé tavoitetilan kuvaus. Palvelujen tuottamistapaan, tuotteistukseen, ja joustavuuteen siséltyy
paljon odotusarvoja. Virastojen kéyttdmét tietojdrjestelmét, seka niiden tuottamisen tavat ja valmiu-
det vaihtelevat paljon. Joten on erittéin tarkedé pystyéa tuottamaan palveluita hyvin erilaisilla toimin-
tatavoilla toimiville virastoille. Pienin yhteinen nimittéja voi jaaddé joissakin tvt-palveluissa hyvin pie-
neksi. Joten palvelun jérjestdjan ja tuottajan tulee mahdollistaa erilaisia toimintamalleja tvi-palve-
luissa eri virastoille.

Riski tdsséa on se, pystytddnkd vahimmadisvaatimukset maarittdmaén ja miten sen jalkeen virasto-
kohtaiset vaatimukset pystytdan téyttdmaédn. Vdhimmaéisominaisuudet (=vaatimuksista) ovat hyvin
geneeriset ja yleiset, joten sellaiset vaatimukset, jotka liittyvét palvelun ominaisuuksiin ja tuotanto-
tapaa jdavat tassé tavoitetilassa maérittdmétta tai niitd ei vaadita. Jotka ovat hyvin kriittisid virastoi-
lle, kun he tuottavat tarvitsemiaan ict-palveluita tvt-palvelun péélle.

3.3. Kyberturvallisuus

3.4. Kayttovelvoite ja kayttooikeus

3.4.2. Tavoitetila

Lisaksi kayttovelvoitteelle asetetaan useita tasoja: esimerkiksi yhteentoimivuuteen tai yhteishankin-
tojen hyddyntamiseen liittyvia velvoittavuustasoja. Poikkeamiset kayttévelvoitteesta pidetaan sup-
peina, ja niille tulee olla selkeét ja lainmukaiset perusteet.

Palvelujen tuotteistuksen modulaarisuus ja niiden kéyttovelvoitteet tulisi rakentaa joustaviksi siten,
ettd virastoilla tulee olla mahdollisuus korvata jokin moduuleista itse jarjestdmaélldan tai tuottamal-
laan palvelulla tai olla kdyttdmétta yksittaistad tuotteistetun palvelun moduulia lainkaan. Valtorin
hankintasopimukset tulee olla yksi palvelun moduuli, vaikka tuotteistetun palvelun kaikki moduulit
eivét olisikaan kdytossa.

3.5. Ohjaus ja paatoksenteko

3.5.2. Tavoitetila

Tavoitetilassa valtiovarainministerié vastaa yhteisten tvt-palvelujen strategisesta ohjauksesta, ra-
hoituksen koordinoinnista, yhteisten tvt-palvelujen kayttdéon ja sisaltdoon liittyvista linjauksista, kuten
turvallisuuden, saatavuuden ja varautumisen periaatteista. Nama valmistellaan yhteistydssa hallin-
nonalojen ministerididen kanssa. Paatoksenteon valmistelua varten perustetaan ministeriétasoinen
valmisteluelin, joka kokoaa yhteen eri hallinnonalojen nakemykset.
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Yhteisia tvt-palveluja kehitetaan asiakastarpeiden pohjalta ja tavoitetilassa asiakasohjauksen toi-
mintamallia ja asiakasvaatimuksia yhtenaistetdan ja virastokohtaista ohjausta vahennetaan.
Paatoksenteon painopistetta siirretaan virastoilta hallinnonalojen ministeridille, joiden tehtdvana on
koota, sovittaa yhteen ja priorisoida hallinnonalansa tarpeita ja vaatimuksia yhteisiin valmistelura-
kenteisiin.

Yhteisen tvt-palvelun kayttéonottoa edeltada tavoitetilassa kasittely, johon asiakkaat osallistuvat.
Kasittelyssa todennetaan yhteiselle tvt-palvelulle asetettujen asiakasvaatimusten seka yhteisten
turvallisuuden, saatavuuden ja varautumisen vaatimusten tayttyminen tarvittavalla tasolla. Kayttoo-
nottoa edeltdvassa kasittelyssd myos todennetaan valitun palvelutuotantotavan vaatimustenmu-
kaisuus ja kasittelyn lopputulosten perusteella jarjestaja tekee kayttdonottopaatoksen.

Kolmekerroksinen hallintamalli (strateginen, asiakastarpeet, palvelut) vie virastoja yhd kauemmas
palvelujérjestéjasta ja -tuottajista. Joten virastojen vaikutusmahdollisuudet palveluihin ja niiden tuo-
tanttapoihin tulevat heikkenaméaén. Hallintamalli tulee vaistaméattd myds nostamaan tvt-palvelujen
hallintakustannuksia. Joten tédsta hallintarakenteesta on syyté tehdd kustannus- ja resurssiarviot.

3.6. Tiedonhallinta- ja tietosuojavastuut
3.7. Hankintatoiminta
3.8. Kokonaisarkkitehtuurin ylladpito ja hallinta

3.9. Rahoitusmalli

3.9.2. Tavoitetila

Yhteisten tvt-palvelujen investointeihin ja erikseen maariteltyjen palvelujen yllapitoon tarvittava ra-
hoitus kootaan esimerkiksi aluksi menokehyksesta ja keskitetyn rahoituksen tasoa tarkistetaan
vuosittain.

3.10. Palvelutuotanto

3.10.1. Perusteet

Yhteisten tvt-palvelujen ja toimialasidonnaisten tietojarjestelmien kayttd edellyttaa

my0os tietoturvallisuuden valvontaa ja kyvykkyytta hallita tietoturvallisuutta uhkaavia tekijéita. Yh-
teisten tvt-palvelujen integroinnin seka tietoturvallisuuden valvonnan ja hallinnan voidaan katsoa
olevan toimialariippumattomia tehtavia, jotka olisi perusteltua hoitaa keskitetysti.

Keskitetty tietoturvallisuuden valvonnan ja hallinta ei saa johtaa siihen, etta virastoilta katoaa naky-
vyys kdyttdmiensa palveluiden tietoturvallisuuteen. Tietoturvapalveluita ei tule rakentaa palvelun-
tuottajan ndkbkulmasta. Palveluntarjoajan tulee tarjota asiakasvirastoille ndkyvyys ja mahdollisuus
hallinnoidan palveluidensa tietoturvallisuutta ja sen tasoa. Palvelut tulee rakentaa monitasoisti ja
—"tennanttisesti”.

digijohtaja Kari Lahti
ryhméapaallikkd Harri Heikkinen
Liitteet

Jakelu kirlaamo.vm@gov.fi
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